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IT-Beauftragten Versammlung
Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen SCC und ITB

Agenda:

Begrüßung / Neues aus dem SCC

SCC-Organisation

Aus der 9. ITB-Versammlung: Fortentwicklung IT-Grundausstattung

Betriebspunkte

Datensicherung - auch für mobile Geräte

Abschluss Exchange-Migration

Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu

Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud

Fragen/Diskussion

Rückblick ITB-Versammlungen / Ausrichtung - Veranstaltungen für neue ITB

10. ITB-Versammlung26.11.2015
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Begrüßung / Neues aus dem SCC

SCC-Organisation
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SCC-Organisation

10. ITB-Versammlung: Begrüßung / Neues aus dem SCC26.11.2015



STEINBUCH CENTRE FOR COMPUTING - SCC

KIT – Die Forschungsuniversität in der Helmholtz-Gemeinschaft www.kit.edu

… aus der 9. ITB-Versammlung

Fortentwicklung IT-Grundausstattung
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Fortentwicklung IT-Grundausstattung

26.11.2015
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10. ITB-Versammlung: Begrüßung / Neues aus dem SCC

http://www.scc.kit.edu/dienste/it-grundausstattung.php
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Betriebspunkte

Datensicherung – auch für mobile Geräte
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Folie gezeigt auf der ITB Versammlung am 11-5-2015

Kosten

Datensicherung ist ein kumulierter Dienst

Kontingente werden pro OE gerechnet 

Pro Basispaket 

500 GB Bandspeicher mit Plattencache

TSM Lizenz

Ab 500 GB

122 Euro / TB / Jahr / Kopie 

Zukunft

Test von neuer Software (Druva Insync) für Desktop/Laptop Clients

bessere Unterstützung mobiler Geräte

i.e. Geräte die nicht fest mit dem Netz verbunden sein

Anbindung an das KIT IDM

TSM weiterhin für

Server, Databases, Mail 

Umsiedlung von Archiven auf das HPSS System

im Rahmen des bwDataArchive Projekts

Langzeitspeicherung von Forschungsdaten

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Datensicherung – auch für mobile Geräte

(M. Beitzinger, SCC-SDM)
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Backup-Service – Ist-Zustand

Zentrale Sicherung auf Platte und auf Band

Dienstbeschreibung:

http://www.scc.kit.edu/dienste/7910.php

Software: Tivoli Storage Manager (TSM)

TSM Klient ist von Benutzer einzurichten auf lokalen Server oder Klient

Windows, MacOS, Linux

Email-Benachrichtigung bei Fehler

Backup (default) Einstellung:

Gesichert werden 1 aktive und 2 vorherige Versionen

Lokal gelöschte Daten werden maximal 60 tage gespeichert

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Datensicherung – auch für mobile Geräte

(M. Beitzinger, SCC-SDM)
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Backup mit TSM

TSM Klient-Einrichtung ist kompliziert

Hoher Ressourcenverbrauch

Einbindung der Windows Virtual Volume Manager ist fehleranfällig

Schlechte Unterstützung von mobilen Geräten

Hohe Netzwerk-Last

Neu-Anfang des Backups bei Netzwerkunterbrechungen

Kein PDA/Handy Support  

Fokussiert auf Bandspeicher

lange Zeit zur Wiederherstellung

Keine KIT-IDM Anbindung

kein Benutzer SSO  Hoher Benutzerverwaltungsaufwand

TSM ist erste Wahl für Backup von komplexen Systemen

Data Bases (Oracle, MSQL), SAP, MS-Exchange, NAS/NDMP, VMs, HPC Systeme, 

GridKa

Notwendigkeit einer Lösung für Notebooks (Windows, Mac, Linux) festgestellt

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Datensicherung – auch für mobile Geräte

(M. Beitzinger, SCC-SDM)
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Neu - Backup für mobile Geräte

Seit 2012/2015 Tests mit Druva InSync

Server mit 20 TB Disk Storage

Lizenz für 100 Geräte

Verbunden mit KIT-IDM

Momentan 11 Benutzer (7 davon SCC)

Linux, Windows, MacOS, Android

Features:

Client und Server de-Duplication

Installation über Web

Self-Service  (auch für Updates)

„Install and forget“

Transfers und Daten sind verschlüsselt

Admin hat keinen Daten-Zugriff

Zugriff auf gesicherte Daten via Web (https)

Ressourcen-Verbrauch konfigurierbar

Frequenz der Backups 

LDAP over SSL

KIT Benutzerverwaltung

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Datensicherung – auch für mobile Geräte

(M. Beitzinger, SCC-SDM)
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Erprobungsphase - 1 Jahr

Interessenten für diesen Dienst in Entwicklung: Bitte melden!

Profil: Laptop, Dienstreisen, geringe Netzwerk Bandbreite am Standort 

(UMTS, GSM oder WLAN)

Anzahl der Nutzer ist begrenzt !! 

SCC/Admins achten darauf, dass alle Systeme vertreten sind

Während der Erprobungsphase

ist der Dienst nicht Teil der Grundausstattung

steht die Nutzung nur einer begrenzten Anzahl Nutzer ( < 100) offen

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Datensicherung – auch für mobile Geräte

(M. Beitzinger, SCC-SDM)



STEINBUCH CENTRE FOR COMPUTING - SCC

KIT – Die Forschungsuniversität in der Helmholtz-Gemeinschaft www.kit.edu

Betriebspunkte

Abschluss Exchange-Migration
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INSTITUTS-, FAKULTÄTS-, ABTEILUNGSNAME (in der Masteransicht ändern)

14 Steinbuch Centre for Computing26.11.2015

Roadmap Exchange 2013

Umstellung auf Exchange 2013 erfolgte in zwei Phasen

Umstellung des Clientzugriffs auf Exchange 2013

Umzug der Postfächer / Öffentlichen Ordner auf Exchange 2013

10. ITB-Versammlung: Abschluss Exchange-Migration

(M. Willhauk, SCC-CMK)
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INSTITUTS-, FAKULTÄTS-, ABTEILUNGSNAME (in der Masteransicht ändern)

15 Steinbuch Centre for Computing26.11.2015

Migration auf Exchange 2013

Vorgehenseise:

1. Postfächer der Studierenden

2. Postfächer von Mitarbeitern, Gäste u. Partner, Funktionspostfächer 

3. Umzug der Öffentlichen Ordner

Gesamtvolumen der Daten betrug ca. 13,5 TB.

Ablauf:

Ankündigung des Postfachumzugs an die betreffenden OE‘s / Personen

Start der Postfachmigration

95% des Postfachinhalts wurden auf Exchange 2013 kopiert und mit der 

Altumgebung synchron gehalten

Während dieser Phase war der synchronisierte Postfachinhalt auf beiden 

Systemen vorhanden.

Finalisieren der Postfachmigration 

Die restlichen 5% des Postfachinhalts wurden auf Exchange 2013 kopiert. Bei 

erfolgreichem Abschluss wird das Postfach auf der Altumgebung gelöscht.

10. ITB-Versammlung: Abschluss Exchange-Migration

(M. Willhauk, SCC-CMK)
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INSTITUTS-, FAKULTÄTS-, ABTEILUNGSNAME (in der Masteransicht ändern)

16 Steinbuch Centre for Computing26.11.2015

Durchführung der Migration

Start der Migration am 02.06.2015 

Es wurden Migrationspakete von Postfächern in einer Größenordnung von 

ca. 800GB erstellt und paketweise migriert.

Im weiteren Verlauf der Migration kam es zu Verzögerungen bei den 

einzelnen Finalisierungen, da die Datensicherung für die Verarbeitung des 

hohen Datenzuwachses mehr Zeit benötigte. 

Der anvisierte Abschluss der Postfachmigration zum 17.07.2015 konnte 

dennoch eingehalten werden.

Im Anschluss wurden bis Ende Juli die öffentlichen Ordner in die neue 

Exchange 2013 Umgebung umgezogen.

Nachdem alle Backups der Altumgebung nach 25 Tagen abgelaufen 

waren, wurden die alten Exchange 2007 Server sukzessive deinstalliert.

10. ITB-Versammlung: Abschluss Exchange-Migration

(M. Willhauk, SCC-CMK)
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INSTITUTS-, FAKULTÄTS-, ABTEILUNGSNAME (in der Masteransicht ändern)

17 Steinbuch Centre for Computing26.11.2015

Ersetzen von Öffentlichen Ordnern durch Funktionspostfächer

In enger Zusammenarbeit mit den betreffenden OE‘s

Vorteil:

Vereinheitlichung des Clientzugriffs

Vereinfachung der Administration

Office Web App – Server

Zugriff auf Office Dokumente über OWA

Ausblick

10. ITB-Versammlung: Abschluss Exchange-Migration

(M. Willhauk, SCC-CMK)
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Betriebspunkte

Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
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Erkenntnisse der letzten zehn Jahre
2005-2015

Gruppenspezifische Funktionssilos mit teilweise gleichen Aufgaben

Mitarbeiterportal (Sharepoint) 

Mitarbeiterspezifische Funktionen

Auch: Account Selfservices

Studierendenportal (Sharepoint) verfügt über Account

Studierendenspezifische Funktionen

Auch: Account Selfservices

 Hoher Pflegebedarf

 Unzureichende Ressourcen für Sharepoint-basierte Entwicklung am KIT

„Darstellungs“-integrierte Portale führen zu Problemen

Screenscraping Technik (verstecken der Funktionserbringer) verhinderte 

Update der Basissysteme (HIS Systeme im Studierendenportal)

Orchestrierung der Funktionalität im Frontend erschwert Skalierung 

(Flaschenhals)

 Anpassungen erfordern hohes Maß an Aufwand … so hoch, dass 

Weiterentwicklungen teilweise nicht mehr umsetzbar waren

30.11.2015 10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Leitbild-Debatte zeigt deutliche Unzufriedenheit
Stand Juni 2013

30.11.2015 10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)



21 Steinbuch Centre for Computing

Stand E-Learning Systeme 2012 (1) 
Funktionsintegration in Benutzungsschnittstelle

30.11.2015

ILIAS E-Learning
(ilias.studium.kit.edu)

Kursverwaltung

Test & 

Assessment

Digitaler 

Übungsbetrieb

Lernmodule

Multimediaobjekte

10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Stand E-Learning Systeme 2012 (2) 
Funktionsintegration in Benutzungsschnittstelle

30.11.2015
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(ilias.studium.kit.edu)
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Upgrade HIS dringend 

nötig bis zur Ablösung 

durch CAS Campus
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Management

Prüfungs-

Management

Studierenden 

Selbstbedienung

10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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LMS 2013 – Vorschlag
Leichtgewichtige Systemkopplung

30.11.2015

Studierendenportal (einfache Webanwendung, Links und Inhalte)

Integrationsschicht (Shibboleth, IDM, ESB)

CAS Campus 

Office

Studierenden 

Selfservices

ILIAS

E-Learning-

Dienste

CAS Campus

Dozenten 

Selfservices

Maßgabe: so wenig Funktionsintegration wie möglich, so viel wie 

nötig. Präferenz für Systemkopplung auf Basis IDM und SSO

Seit 2011 Seit 2012 

?

10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Studierenden 

Selfservices

Basis HIS

und teils CAS Campus

LMS 2014 – Status
Leichtgewichtige Systemkopplung

30.11.2015

Studierendenportal (einfache Webanwendung, Links und Inhalte)

Integrationsschicht (Shibboleth, IDM, ESB)

ILIAS

E-Learning-

Dienste

CAS Campus

Dozenten 

Selfservices

ILIASconnect

Maßgabe: so wenig Funktionsintegration wie möglich, so viel wie 

nötig. Präferenz für Systemkopplung auf Basis IDM und SSO

Seit 2011 Seit 2012 

Seit 2014 

Seit 2014 

10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Zeitlinie VAB-Abschaltung 2014 / 2015

30.11.2015

08/2013

•Kursverwaltung ILIAS über ILIASconnect

07/2014

•IV-A: Vorstellung Status Studierendenportal, Entscheidungsgrundlage für Abschaltung VAB

•Ankündigung auf Webseiten (VAB, E-Learning, …)

•Rollout ILIASconnect in CampusManagement

09/2014

•Info-Veranstaltung zum Ende des SS 2014

•Beginn Webinare und Schulungen „Änderungen für ILIAS-Nutzer“ bzw. „Änderungen für VAB-Nutzer“

•Übersichtsartikel für KIT Dialog

WS 
2014/15

•Doppelbetrieb VAB und ILIASconnect

•Abkündigungshinweise bei VAB Erstellung

SS 2015

•Abschaltung Erstellen neuer VAB

•Kursverwaltung jetzt ausschließlich über ILIAS und campus.kit.edu

WS 
2015/16

•Stilllegung aller VAB unter https://studium.kit.edu

10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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2015

Ergebnis: Sharepoint-basiertes Studierendenportal verfügt über keine 

Studierendenspezifischen Funktionen mehr

Ergebnis: Es kann also abgeschaltet werden

Account Selfservices?

Implementierung und Inbetriebnahme https://my.scc.kit.edu

30.11.2015 10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Selfservice Portal my.scc.kit.edu

Idee 

Bündelung der Informationen und Aktionen rund um den KIT-Account in 

einem Portal

Betriebsumgebung SCC-Bordmittel 

SSO über Shibboleth

SCC-konforme Webserverumgebung (SCC Bordmittel)

KIT-konformes Layout (OpenText Templates)

REST-basierte Schnittstellenfunktionen

Version 1

Keine getrennten Portale: Mitarbeiter, Studierende, ….

Passwortänderung

Aktivierung

Account Informationen

30.11.2015 10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Leichtgewichtige Funktionskopplung

30.11.2015

Häufige Fehlerursache: 

nicht aktivierter Account 

greift auf gesicherte 

Ressourcen zu. An 

möglichen Stellen ist eine 

Überprüfung bereits integriert

10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Account Aktivierung
Mitarbeiter/Gast und Studierender

30.11.2015 10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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my.scc.kit.edu 
Account information

30.11.2015

Weitere Accountinformationen
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10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Zukünftige Weiterentwicklungen

Aufnahme von Funktionen des Mitarbeiterportals

Anzeige von Informationen über das persönliche Laufwerk

Pfad, Limit, Auslastung

Anzeige von Print-Informationen

Ausdrucke in der Warteschlange

Bei Studierenden: Guthaben

Liste verfügbarer Dienste

bwSyncAndShare ist nur für bestimmte Gruppen verfügbar

VPN-Berechtigung nur für bestimmte GuP

Detaillierter Accountstatus

Falls ausgeschieden: Fristen, mögliche Verlängerungen

Liste im AD veröffentlichter Zertifikate

…. Vorschläge/Ideen/Anregungen sind willkommen

30.11.2015 10. ITB-Versammlung: Vorstellung Self-Service-Portal my.scc.kit.edu 
(M. Nussbaumer, SCC-DEI, -F&A)
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Betriebspunkte

Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
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bwCloud

ALWR-BW Projekt (12/2014 –12/2016)

Ziele

Entwicklung eines Konzepts für die föderierte Bereitstellung von 

virtualisierten Systemen und Diensten

Implementirung einer prototypischen Cloud-Infrastruktur

Projekteilnehmer

Universität Mannheim (Project Management)

Universität Freiburg

BelWü

KIT/SCC Karlsruhe 

Universität Ulm

Universität Heidelberg 

http://www.alwr-bw.de/kooperationen/bwcloud/

http://bwcloud.uni-mannheim.de

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)

https://www.alwr-bw.de/kooperationen/bwcloud/
https://bwcloud.uni-mannheim.de/
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bwCloud cont‘d

Anforderungen

Virtualisierungs-Infrastrukturen können heterogen sein

Storage Backends können unterschiedlich sein

Netzwerke können betreiberspezifisch sein

Föderiertes Nutzer-Management 

bwIDM (Shibboleth)

Portal für Nutzerregistrierung

Servicedesk

bwSupport-basiert (xGUS) 

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)
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bwCloud Projektstruktur

Konzeptionierungsphase

AP1: Szenarien und Anforderungen

AP2: Evaluation verfügbarer Cloud-Infrastrukturen (Produkte)

AP3: Evaluation Betriebs-, Kostenmodelle, Support-Strukturen

AP4: VM Image-Repository, Lizenz-Management

Spezifizierungsphase

AP5: Aufbau Testumgebung

AP6: Tests

Implementierungsphase

AP7: Aufbau eines Prototyps

AP8: High availability

AP9: VM Image-Repository, Archivierung

Abschlussphase –AP10 

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)
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Anwendungsfälle

Fall 1: Student VM

1 VM mit vordefinierten “kleiner” Größe für ein oder mehrere Semester

Zugriff über grafisches Interface (Remote Desktop, VNC)

Snapshots

Fall 2: Researcher VM

Case 1 + erweitert um: 

Mehrer VMs (e.g. Frontend / App / Datenbank-Server) “mittlerer” Größe

Netzwerk / Zugriff via Command Line / Management von Images

Fall 3: Administrator

Komplette Kontrolle

Fall 4: Project VM?

Kurzzeitige VM-Farm (z.B. für Hadoop jobs) 

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)
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PoC: Openstack

Single Site

Nur ein Datenzentrum

Alles ist in einer Site

keine Community Cloud

Verteilte Single-Site

Compute-Knoten gruppiert in mehreren „Availability-Zones“

APIs + Zentrale Services

Multiple Sites

Multi-Regions (<-bwCloud Wahl)

Mehrere verschiedene  API Endpunkte

Nutzer muss Region explizit auswählen

Cascading (experimental)

Virtuelle Single-Site aus gekoppelten Multi-Regions

OpenStack-Services als virtuelle Ressourcen 

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)
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bwCloud central Cloud Broker: OpenStack

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)
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bwCloud ist kein/e …

Enterprise Cloud

Ersatz für bestehende Lösungen in den Rechenzentren

Lösung für alle möglichen Anwendungsfälle

Global verteilte Cloud (z.B. verschiedene Zeitzonen)

bessere, billigere, schnellere Alternative für Amazon, Microsoft, 

Google, … Cloud Providers 

26.11.2015 10. ITB-Versammlung: Umgang mit cloudifizierten Diensten – Vorstellung bwCloud
(K. Scheibenberger, SCC-SYS)
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Fragen / Diskussion
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Rückblick / Ausrichtung ITB-Versammlungen

10. ITB-Versammlung26.11.2015

• Seit erster ITB-Versammlung (Mai 2011) hat SCC das Informations-/Meldewesen 

speziell zu ITB in stetigen und schnellen Schritten ausgebaut

• Beispiele für gelebte Kommunikationswege
• SCC-Service-News

• SCC-News

• OE-Ansprechpartner des SCC

• SCC Meldewesen Störungen/Wartungen/Änderungen an Diensten

• SCC-Changekalender

• Zugriff auf SCC-Ticketsystem

• SCC-Servicebeschreibungen

• etc.

• Folge: 

• Neuerungen aus dem SCC werden i.d.R. sehr schnell an/mit ITB kommuniziert 

und nicht in ITB-Versammlungen gebündelt

• Zukunft:

• ITB-Veranstaltungen für neue ITB am KIT (Administration kit.edu)
(nächster Termin 3. Dezember 2015)

• und eine ITB-Versammlung im Jahr in bisheriger Weise
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Herzlichen Dank !


