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IT-Beauftragten Versammlung 
Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen SCC und ITB

Agenda

Begrüßung / Neues aus dem SCC

Langzeitspeicherung und Archivierung – update 2016 

Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB

Client-Management am SCC / best practice

Software-Serviceangebot des SCC

Verschiedenes / Diskussion 

12. ITB-Versammlung – Partnerschaftlicher Zusammenarbeit zwischen SCC und ITB17.11.2016
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SCC-Organisation – Oktober 2016

12. ITB-Versammlung - Neues aus dem SCC17.11.2016
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Langzeitspeicherung und Archivierung

Update 2016
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Backup Service – Update 

IBM® Spectrum Protect™ Tivoli Storage Manager (TSM)

Für: Server, Desktop mit externe Platten, Instituts NAS, DataBases : > 1 TB

Druva InSync

Für:  Desktops (Documents folder), Notebooks, Mobile Geräte:  <= 1 TB 

Momentan 111 Benutzer - 4.3 TB Storage

Dienstbeschreibung: http://www.scc.kit.edu/dienste/7910.php

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016
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Dienst für Langzeitarchivierung - bwDataArchiv

Neuer Dienst entwickelt im Projekt bwDataArchiv

Aufbau der Infrastruktur und Integration mit bwIDM

Speicherung von nicht aktiven und großen Daten

Simulationen, Messungen, Images, Videos

Entlastung von HPC Speicher, LSDF und bwFileStorage

Nutzer sind die Unis BW und (internationale) Projekte am SCC/KIT  

ForHLR, GridKa, LSDF, EUDAT

Speicherung auf Band mit HPSS Data Management System

Benützt von HLRS und den größten HPC Sites auf der Welt e.g. MPCDF, DWD, DKFZ

http://www.hpss-collaboration.org

Ende zu Ende Daten Protektion (IEEE T10 dif.) und Benutzer abfragbare Prüfsummen

Skaliert bis Billionen Dateien und über 100 GB/s Durchsatz

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016
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core data base servers

standby    production

Schematischer

Aufbau

OKD – IBM 

TS1140 drives (4.5 TB/cartridge)
RZ 441 – Oracle

10kD drives (8TB/cartridge)

2 x 200 TB disk cache

SAN

front-end nodes (sftp, gridftp)

hpss data mover nodes

KIT 

Netzwerk

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016
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Dienst Merkmale

Aufbewahrung der Daten für 10 Jahre

Verlängerung der Haltefrist möglich

Benutzer wird benachrichtigt vor Ablauf der Haltefrist (insofern aktuelle mail Adresse bekannt ist)

Persönliche Datenablage

Keine Übergabe des Dateneigentums

Daten-Sharing ist geplant in 2017

Archiv Konto

existiert so lange Daten gespeichert sind

Bei Standortwechsel wird ein neues Konto erstellt. Auf Daten des vorherige Kontos kann nur lesend zugegriffen 

werden. (Vorheriges Konto wird ‚verknüpft mit neuem Konto – in Planung)

Zugangsprotokollen 

SFTP: Klient verfügbar auf alle Plattformen - Benutzer freundlich bis 80 MB/s in single stream

GridFTP: High Performance (1000 MB/s ) - third-party transfers mit ‚gt‘ Tool und bwdahub Knoten 

Verfügbarkeit und Data-protektion

Hardware checksums

2 Kopien an getrennten Standorten (OKD-CN und SCC-CN)

Prüfsummen (erstellt beim Schreiben, Überprüfung beim Lesen), MD5

Verschlüsselte Verbindungen (=Ausschluss von Übertragungsfehler) und $home in chroot Umgebung

Weitere Informationen auf Webseiten des Dienstes: https://www.rda.kit.edu

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016
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Langzeitspeicher versus Archiv

Einordnung der Dienst bwDataArchiv

A. Projektspeicher - Langzeitspeicher

Persönlicher Zugriff

Nicht-Aktive Daten oder Daten mit geringer Zugriff Frequenz 

Einfacher „Upload“ und Zugriff mit sftp / gridftp

B Speicher “guter Wissenschaftlicher Praxis”

Wie A. 

Speicherdauer mindestens 10 Jahre 

Verlässliche Speicher mit Integritätsüberprüfung

Minimaler MetaDaten Satz und Vergabe einer PID 

C Archiv konforme Langzeitspeicher – Digitales Archiv

Wie B. 

Für immer oder so lange wie nötig (oder gezahlt wird)

Pflege und Instandhaltung (curation)

Ausführliche Metadaten, OAI-PMH Interface

Konformität mit OAIS, Zertifizierung (DSA, Nestor, ISO16363)

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016
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Data protection

hardware based checksums between server memory and all storage media (T10 PI) 

trusted encrypted network transfers 

per file checksum comparison when data is read  (MD5) 

data copies at distinct physical locations 
user verifiable checksum (of published data)  - in development (EUDAT) -

Data storage

support for large volumes ( > 10 PetaByte ) and large file sizes ( > 100 GigaBytes ) 

on-line directory meta-data and recently used content (through disk cache) 

storage classes: single, dual (on different technology) 
Data access

easy access with common protocols and clients 

using federated authentication of bwIDM in BW 

supporting rules for good scientific practice (retention of data for at least 10 year) 
simple publication of data - in development (bwDIM) -

published data is automatically set read-only (immutable data) - in development -

Miscellaneous

sharing of data - in development -

scheduled deletion - in development -

features for distinct user groups, communities and projects that

require long time storage for specific applications *) 

• Seit 2015 Tests mit Pilot Benutzer aus KIT (u.a. IMK, IFH) und HLRS 

Stuttgart

• Über 1 PB Data gespeichert, ca. 50 Benutzer

• Archive in TSM: Migration in bwDataArchiv 

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016



12 Steinbuch Centre for Computing

Ab heute ...

Registrierung: https://bwidm.scc.kit.edu 

12. ITB-Versammlung – Langzeitspeicherung und Archivierung17.11.2016
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Motivation (1)

Frontend/Formulare bedürfen Aktualisierung

„Gewachsener Code“ mit allen Vor-/Nachteilen 

Einheitliche Technik für SCC-TS, xGUS, GGUS

Bündelung der Expertise in einem Team

Verschlankung der Systeme

Vereinfachte Prozesse

12. ITB-Versammlung- Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 17.11.2016
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Motivation (2)

Öffnung des Ticketsystem für KIT-Nutzer

KIT-Mitarbeiter öffnen Tickets durch …

Telefonat SCC (ServiceDesk)

E-Mail an SCC (ServiceDesk)

Feedback Button aus SCC-Webseiten

Vor Ort am SCC

…

… nur nicht direkt im SCC-Ticketsystem  ???

 Öffnung des Ticketsystem für KIT-Nutzer

mit „angepassten“ Möglichkeiten 

Neuer Service im SCC Self Service Portal

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Webschnittstelle fürs neue SCC Ticketsystem

Zugang über das Self-Service Portal des SCC:

https://my.scc.kit.edu (nach dem Testbetrieb)

Login via KIT-Account

Windows Login

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 

https://my.scc.kit.edu/


18 Steinbuch Centre for Computing

Nutzergruppen

ITB

Ticketzuweisung an den ServiceDesk

Direkte Zuweisung der Tickets an 2nd Level Support 

bei Nutzung von Service Requests

Kann für eine betroffene Person (KIT-Account) melden

KIT-Nutzer (mit KIT Account)

Zuweisung aller Anfragen an ServiceDesk

Eingeschränkte Auswahl an Service Requests

Zuweisung dieser Service Requests nur an ServiceDesk

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Service Requests

Sammlung von Standardanfragen

Bereitstellung von häufig wiederkehrenden Anfragen

Sammlung kann bei Bedarf erweitert werden

Geben Hilfestellung zu den benötigten Angaben

Ermöglicht ITB direkte Zuweisung zum 2nd Level Support

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Ticket Erstellen

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Ticket Übersicht

Tabellarische Anzeige der eigenen Tickets

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Ticket  Info Seite

Alle Angaben zum Ticket

Historie

Kommentareingabefeld

Möglichkeit zum Dateiupload

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Ticket  Info Seite

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Benachrichtigungen per E-Mail

Beim Ticket erstellen

Bei der Bearbeitung

Öffentlicher Kommentar

Statusänderung

Lösung

Attachment

Reply auf E-Mail Benachrichtigungen wird in Ticket eingefügt 

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Benefits

Aktueller Code

Einheitliche Technik für SCC-TS, xGUS, GGUS

Vereinfachte Prozesse

Verschlankung der Systeme

Öffnung für KIT-Nutzer:

Telefonanrufe oder persönliche Anfragen etc. führen bereits heute zu 

Tickets

Ticketsystem soll der Haupteinstiegspunkt für Meldungen und Anfragen an 

SCC sein.

Alle anderen Meldemöglichkeiten sind und bleiben vorhanden

Anfragen per Telefon können dadurch reduziert werden

Kein manueller Übertrag von Anfragen in ein Ticket erforderlich

17.11.2016 12. ITB-Versammlung - Veränderungen SCC-Ticketsystem – Schnittstelle für ITB 
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Fragen

Anregungen sind herzlich willkommen.
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Client-Management am SCC / best practice
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Was ist Client-Management?

Wikipedia: 

„Clientmanagement bezeichnet einen methodischen Ansatz zur zentralen 

Verwaltung und Steuerung der dezentralen IT-Infrastruktur am Arbeitsplatz.“

Allgemein:

Technische und organisatorische Maßnahmen zur zentralen Verwaltung von 

Arbeitsplatzrechnern

Funktionen:

Lifecycle-Management

Inventarisierung Hard- und Software

Lizenzmanagement

Betriebssystem- und Softwareverteilung

Konfigurationsmanagement

Patch-Management

Remote-Administration

Helpdesk

12. ITB-Versammlung – Client-Management am SCC17.11.2016
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Was bietet das SCC davon HEUTE an? (1/2)

Lifecycle-Management

Standardisierungsempfehlungen zu Hard- und Software

Windows 10 LTSB 2016

bw-PC, bw-Notebook

Inventarisierung Hard- und Software

Mittels OPSI

Datenschutz beachten!

Lizenzmanagement

Betrieb von Lizenzservern

Abschluss von Rahmenverträgen / Campus-Verträgen

Betriebssystem- und Softwareverteilung

Installationshilfe und zentrales Repository für OPSI

12. ITB-Versammlung – Client-Management am SCC17.11.2016
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Was bietet das SCC davon HEUTE an? (2/2)

Konfigurationsmanagement

KIT Active Directory

KIT LDAP

Gruppenrichtlinien

Patch-Management

Konfigurationsanleitungen für Linux und Mac OS

Windows Server Update Service (WSUS)

Remote-Administration

Unterstützung mit TeamViewer

Helpdesk

SCC ServiceDesk

SCC Ticketsystem
Und morgen?

12. ITB-Versammlung – Client-Management am SCC17.11.2016
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Was haben Sie davon?

Höhere Dienstequalität, d. h.

… zuverlässiger Betrieb

… erprobte Kombinationen aus Hard- und Software

… schnellere Problemlösungen

… mehr Knowhow (SCC + KIT-Communities)

Wenn…

… Sie unsere Dienste nutzen

… Sie unseren Empfehlungen folgen

12. ITB-Versammlung – Client-Management am SCC17.11.2016
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Weitere Informationen

SCC Client-Management:

https://www.scc.kit.edu/dienste/4995.php

SCC Lizenzmanagement:

https://www.scc.kit.edu/dienste/4786.php

SCC Patchmanagement:

https://www.scc.kit.edu/dienste/patchmanagement.php

SCC ServiceDesk:

https://www.scc.kit.edu/servicedesk/index.php

12. ITB-Versammlung – Client-Management am SCC17.11.2016
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Software-Produkte im SCC-Serviceportfolio

17.11.2016

34

über 60 Produkte

12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Software im SCC-Serviceportfolio

17.11.2016

35

12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Software-Unterstützung durch SCC

über 60 Produkte im Portfolio:

von McAfee-Virenschutz über MS-Office bis zu technisch-

wissenschaftlichen Software

45 Produkte mit zentral finanzierten Campuslizenzen

über 1 Mio. Euro durchschnittliche jährliche Lizenzkosten

ca. 50% aus QP-Mitteln

Benutzerunterstützung für weitere Produkte und nicht-kommerzielle 

Software, z.B.

OpenFOAM

TeX/LaTeX

10-15 SCC-Mitarbeiter (3-5 FTE) sind involviert

SCS

CMK

ServiceDesk

...

17.11.2016
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Software-Unterstützung durch SCC

umfasst in der Regel:

Beschaffung, Lizenz- und Vertragsmanagement

Bereitstellung und Installationsunterstützung

ggf. Betrieb und Pflege der Lizenzserver

Unterstützung beim Zugang zur Infrastruktur

Schnittstelle zum Herstellersupport

Dokumentation (Web, Installationsanleitungen, Informationsquellen, ...)

weitere Serviceleistungen (Best Effort) je nach:

persönlichem Profil des betreuenden Mitarbeiters

Breite und Intensität der Nutzung durch die Nutzer

Ausbildungsstand der Nutzer(-gruppe) und deren Bedarf an Hilfe

Art, Ausprägung und Anzahl der Anfragen

zur Verfügung stehender Zeit (für Weiterbildung / Vorbereitung von 

eigenen Kursen)

17.11.2016
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Bedeutung von Software(-Campus)-Lizenzen

Die Verfügbarkeit von Campuslizenzen ist ein wichtiger Beitrag zur 

Attraktivität des KIT für Studierende und Forschende.

Softwareshop und Software-Produkte sind neben E-Mail, Netz und 

Drucken einer der am stärksten nachgefragten Dienste des SCC.

Campuslizenzen sind für KIT als ganzes oft die kostengünstigste 

Lösung.

17.11.2016

38

Beschaffungsrichtlinie:
Die Beschaffung von Softwarelizenzen bedarf bei einem Auftragswert

> 500 € der vorherigen Zustimmung durch das Steinbuch Centre for

Computing (SCC) (elektronisch im SRM oder per E-Mail an 

infosoftware@scc.kit.edu).

12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Warum sich Campuslizenzen lohnen ...

„KIT“-Software-Standards

Bildung einer Nutzer-Community

Gegenseitige Unterstützung

17.11.2016

39
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Warum sich Campuslizenzen lohnen ...

Produkt
Anzahl

Pakete
IST-Bestand SCC

Anzahl

Lizenzen
IST-Bestand SCC

ANSYS Academic Research 

Mechnical and CFD (25 tasks)

6 150

ANSYS Academic Research 

EM (25 tasks)

6 150

ANSYS Academic Research 

HF (25 tasks)

6 150

ANSYS Academic Research 

HPC Workgroup (128 tasks)

5 640

ANSYS Academic Teaching 

Mechnical and CFD (50 tasks)

30 1500

ANSYS Academic Teaching 

EM (50 tasks)

30 1500

ANSYS Academic Teaching 

HF (50 tasks)

30 1500

Summe

Dauerlizenz

Kauf
pro Paket

Wartung

p. a.
pro Paket

40.500 € 8.100 € 

24.200 € 4.850 € 

24.200 € 4.850 € 

7.500 € 1.500 € 

8.100 € 1.620 € 

5.400 € 1.100 € 

5.400 € 1.100 € 

1.137.900,00 € 228.900,00 € 

Miete

p. a.
pro Paket

20.250 € 

12.100 € 

12.100 € 

3.750 € 

4.050 € 

2.700 € 

2.700 € 

568.950,00 € 

KIT-Lizenz

p.a.
IST-Bestand SCC

64.900,00 € 

17.11.2016 12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Warum sich Campuslizenzen lohnen ...

Preise auf Basis von Einzellizenzen

Kauf Wartung p.a. Miete p.a.

ANSYS Academic Research 

Mechnical and CFD (1 tasks) 10.300,00 € 2.060 € 5.150 € 

ANSYS Academic Research 

EM (1 tasks) 7.100,00 € 1.400 € 3.550 € 
ANSYS Academic Research 

HF (1 tasks) 7.100,00 € 1.400 € 3.550 € 

€-

€10.000,00 

€20.000,00 

€30.000,00 

€40.000,00 

€50.000,00 

€60.000,00 

€70.000,00 

€80.000,00 

€90.000,00 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

17.11.2016 12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Origin Pro (OriginLab)

technisch wissenschaftliche Datenanalyse und Datenvisualisierung

„unbegrenzte“ Einzelplatz- und Netzwerklizenz

Home-Use Recht

Studierende und Mitarbeiter

„Vertrieb“ ausschließlich über AskNet-Shop (0 €)

3 Jahresvertrag bis 30.09.2017

17.11.2016 12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Neuinstallationen Einzelplatzlizenzen
Datenquelle: OriginLab (13.11.2016)
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Lizenzservernutzung (floating Lizenzen)

17.11.2016 12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Aktivierung einer Einzelplatzlizenz
Datenquelle: OriginLab (13.11.2016)

Summe 2794
Email-Adressen 1995

Mitarbeiter Studierende
35% 65%
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Netzwerk

Einzelplatz

Über den Shop georderte Lizenzen
Datenquelle: AskNet (29.04.15)

Einzelplatz 3776
Netzwerk 1156

2794 aktiviert
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INTEL Compiler
10 Floating Lizenzen Intel Parallel Studio XE Cluster Edition for Linux

aber
12849 OUT

Mittwoch, 1.4.2015
Package I0C64C577

17.11.2016 12. ITB-Versammlung – Software–Serviceangebot des SCC
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Änderungen - Campuslizenzen - Portfolio

Bekanntgabe über

Service-News

ITB-Mailverteiler

SCC-Webseiten

Aktuelle Abkündigungen

CPLEX zum 30.11.2016

freie Lizenzen direkt über IBM

17.11.2016

48
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Fragen ?
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Software–Serviceangebot des SCC

Bericht aus dem Software-Arbeitskreis
Toussaint, Frederic (WIWI)
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Veranstaltungshinweise

IT-Sicherheit (IS652) - Grundunterweisung für ITB und Administratoren 

nach § 7 IuK Dienstvereinbarung 

24.11.2016, 13:00 – 17:00 Uhr

Campus Süd im AVG-Gebäude (Gebäude 50.41), 

Raum 145/146 1. OG

ITB-Infoveranstaltung 

„Werkzeuge zur Administration von kit.edu“

30.11.2016, 9:00 bis 12:00 Uhr

Campus Nord, Gebäude 449, IAI-SCC-Hörsaal 

Termine/Veranstaltungen

ITB-Portal: https://team.kit.edu/sites/kit-itb/Lists/Kalender

SCC-Veranstaltungskalender: 

http://www.scc.kit.edu/veranstaltungen/index.php

17.11.2016 12. ITB-Versammlung – Verschiedenes / Diskussion
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Herzlichen Dank !


